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Projekty otherWise

• Optymalizacja procesów

• Usprawnianie contact center

• Pomoc w projektach

• Problemy organizacji

• Szkolenia i warsztaty

• Zadanie na dzisiaj:
Wybór CRM.

Wdrożenie CRM.
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www.otherWise.pl

Work smart, not hard



CRM?

• Kogo obchodzi historia systemów IT?

• Co zawiera?

Wizytownik

Kalendarz

Kartoteka

Oferta

Zadania

…
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CRM jako projekt inwestycyjny

• Wysiłek

Inwestycja / zysk / strata /koszty

Czas / organizacja

• Właściciel projektu Lider

Motywacja

Przywódca

Zespół
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Po co wdrażamy?

Problemy

• Popełniam błędy w ofertach

• Zaniedbuję kontakty z 
klientami

• Nie umiem zrobid prognozy 
sprzedaży

• Źle kontroluję długie 
procesy sprzedażowe

• Nie wiem jak rozliczad 
sprzedawców

Potrzeby

• Rejestr ofert czy szablony?

• Współdzielone dane, plan 
kontaktów czy lista zadao?

• Rejestr szans 
sprzedażowych czy raport?

• Lejek sprzedaży czy ocena 
postępu procesu?

• Rejestr, system 
motywacyjny,… ?
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Przygotowanie do zakupu

www.otherWise.pl

Określ 
problemy

Zdefiniuj 
potrzeby

Posprzątaj

Wyraź 
oczekiwania

Sprawdź 
rozwiązanie

Ustal 
harmonogram

GIGO!!!
Język 

kupującego!!!

Pład za 
wiedzę, a nie 
za obietnice

Klient i 
dostawca



CRM dla Ciebie - który obrazek?
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Wdrożenie - umowa

• Biznes, nie technika

• Wartości dla Klienta

• Zarządzanie ryzykiem

• Realizacja 
obietnic
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Wdrożenie – proces
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Uporządkuj 
zadania

Wybierz 
zadanie

Informuj
Szybkie 

wdrożenie

PrototypRASCI

Wnioski

Eksploatacja
Rezygnacja

Nowa wiedza
ROI



www.otherWise.pl

Work smart, not hard



www.otherWise.pl

Michał Sawicki | otherWise | 2010


