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Projekty otherWise

Optymalizacja procesow
Usprawnianie contact center
Pomoc w projektach
Problemy organizacji
Szkolenia i warsztaty

Zadanie na dzisiaj:
O Wybor CRM.
O Wdrozenie CRM.
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Work smart, not hard
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CRM?

* Kogo obchodzi historia systemow IT?

* Co zawiera?
O Wizytownik
O Kalendarz
O Kartoteka
O Oferta
O Zadania
O..
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CRM jako projekt inwestycyjny

e Wysitek
O Inwestycja / zysk / strata /koszty
O Czas / organizacja
» Witasciciel projektu = Lider
O Motywacja
O Przywodca

O Zespot
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Po co wdrazamy?
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Przygotowanie do zakupu

Okresl
problemy
Zdefiniuj Wyraz | Spr_awdz. Ustal
potrzeby oczekiwania rozwigzanie harmonogram

Posprzataj
Ptac za , :
GIGO!!! ku uJe;szek olll wiedzg, a nie dglslfar::/::a
PUJqCego::: za obietnice
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CRM dla Ciebie - ktory obrazek?
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Wdrozenie - umowa

Biznes, nie technika

Wartosci dla Klienta

Zarzgdzanie ryzykiem

Realizacja

obietnic

M1 M2
s M4
M5

Mo M7
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Wdrozenie — proces

Uporzadkuj
_ e e
zadania :
‘L |
I
Wyble.rz —> Informuj —> Szyb'kle_ —> WhiosKki
zadanie wdrozenie

Eksploatacja
ROI RASCI Prototyp Rezygnacja
Nowa wiedza
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